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Fyrsti áfangi CE4RT verkefnisins fól í sér þróun ítarlegrar aðstæðnagreiningar á
núverandi bókmenntum, skýrslum, tölfræðilegri greiningu og stefnuskjölum sem og
áherslu á bestu viðskiptadæmi um sjálfbæra starfsemi meðal samstarfslandanna. Að auki
var gerð þjálfunarþarfagreining með litlum og meðalstórum fyrirtækjum í ferðaþjónustu
til að ákvarða áskoranirnar sem eru til staðar við að innleiða sjálfbærar aðgerðir. Allar
þessar rannsóknir hafa verið upplýsandi um hönnun stuðningssvítunnar okkar, þar á
meðal þjálfunaráætlunina sem er nú vel á veg komin. Í þessu fréttabréfi er yfirlit yfir
niðurstöður rannsókna sem gerðar hafa verið.

The Circular Economy (CE) er kerfi sem
er búið til til að vera endurnærandi og
endurnýjandi með ásetningi og hönnun
(Ellen MacArthur Foundation). Með því að
tileinka sér CE nálgun getur það stutt lítil
og meðalstór fyrirtæki í ferðaþjónustu
að verða auðlindahagkvæmari og
lágmarka umhverfisáhrif sín í gegnum
alla virðiskeðjuna. 
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Endurnýjandi ferðaþjónusta gengur lengra en einstaklingsbundin viðskipta- og
loftslagsaðgerð þar sem hún er heildarkerfisnálgun, þar sem landið, fólkið, menningin og
arfleifðin, samfélagið og dýralífið dafna með þróun ferðaþjónustu (Mc Enhill o.fl., 2020). Þetta
er viðvarandi ferli sem gerir áfangastað kleift að blómstra. 
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Í ljósi þess hve flókið það er að styðja endurnýjandi nálgun við þróun ferðaþjónustu, þar sem
allir áfangastaðir, fyrirtæki, staðir, samfélög og gestir eru ólíkir. Samstarfsaðilar CE4RT
mótuðu okkar eigin skilgreiningu á endurnýjandi ferðaþjónustu í tilgangi þessa verkefnis:
Að skapa tækifæri fyrir hagsmunaaðila til að taka þátt í sameiginlegri ferð sem: 

Skapar arðbær fyrirtæki
Tekur á loftslagsaðgerðum
Hagur gestgjafasamfélög
Meistarar staðir á staðnum (náttúra, menning og arfleifð)
Gerir gestum kleift að bera ábyrgð

Þessi skilgreining er hornsteinn allrar starfsemi sem kemur fram í gegnum CE4RT verkefnið
og þessi þemu eru endurómuð í gegnum þjálfunaráætlun okkar, mælitæki, sjálfbærniþjálfun
og vottun. 

ENDURNÆRANDI FERÐAÞJÓNUSTA
TIL OKKAR Á CE4RT VERKEFNINU

RANNSÓKNIR OKKAR
Sem hluti af rannsóknum okkar var gerð þjálfunarþarfagreining með fyrirtækjum frá öllum
fimm þátttökulöndunum. Upphaflega verkefnið var að ákvarða vitund lítilla og meðalstórra
fyrirtækja um hugtakið endurnýjandi ferðamennska eins og það er táknað í eftirfarandi
orðskýi. 

Hvaða orð koma upp í hugann þegar þú hugsar um endurnýjandi
ferðaþjónustu?
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Þú getur séð á orðskýinu að „Sjálfbær“,
„Samfélag“ og „Náttúra“ eru greinilega
mikilvægir eiginleikar í endurnýjunarferðinni
en einnig „gefa til baka“ „til lengri tíma litið“ og
„framtíð“. 
Ein af spurningunum sem einnig var beint til
ferðaþjónustufyrirtækja var að raða áherslum
sínum í tengslum við CE4RT endurnýjandi
ferðaþjónustuþemu. Samfélag, náttúra og
menning voru forgangsverkefni hér sem sýnir
núverandi hneigð í átt að endurnýjandi nálgun
við þróun.

ÁSKORANIR FYRIR FYRIRTÆKI Á
SJÁLFBÆRRI FERÐ Eins og við vitum getur verið erfitt að

forgangsraða fjárfestingum í
sjálfbærum lausnum miðað við arðsemi

fjárfestingar til lengri tíma litið.
Meðvitund um langtímaávinning og

kostnaðarsparnað er mikilvægur sem og
aðgangur að ívilnunum og styrkjum

ríkisins. Stór hindrun fyrir lítil fyrirtæki
er skortur á fjármagni, ekki aðeins

fjárhagslegum, heldur einnig mannlegum. 

Á jákvæðu nótunum sýndu rannsóknirnar raunverulega löngun meðal lítilla og
meðalstórra fyrirtækja í ferðaþjónustu til að styðja við sveitarfélög með því að nota
staðbundnar aðfangakeðjur, bjóða upp á sjálfbæra atvinnu, efla önnur staðbundin
fyrirtæki og þátttöku í verkefnum eða viðburðum í heimabyggð. Niðurstöðurnar leiddu í
ljós mikilvægi „staðar“ og „náttúru“ og raunverulega löngun meðal þátttakenda til að
hvetja og styrkja gesti sína til að vera jákvæðari í hegðun sinni líka. Áhuginn meðal lítilla og
meðalstórra fyrirtækja í ferðaþjónustu fyrir að bæta árangur sinn á þessum lykilsviðum
kom greinilega í ljós
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Aðstæðu- og þjálfunarþarfagreiningin veitti CE4RT teyminu þær upplýsingar sem þarf til
að búa til alhliða, upplýsandi og umhugsunarverða þjálfunaráætlun fyrir lítil og meðalstór
ferðaþjónustufyrirtæki. Þjálfunaráætlunin:

hófst 21. nóvember 2023 og stendur til mars 2024
inniheldur einingar og meistaranámskeið um efni sem skipta máli fyrir verkefnið og
þarfir lítilla og meðalstórra fyrirtækja, þar á meðal hringhagkerfi,
endurnýjunarferðamennsku, frásagnir, vottun, líffjölbreytileika og margt fleira
er afhent í LIVE netlotum og er litlum og meðalstórum fyrirtækjum að kostnaðarlausu
er afhent af ýmsum alþjóðlegum sérfræðingum

Þjálfunaráætlunin er einnig opin öllum áhugasömum aðilum og sem slík höfum við mörg
lítil og meðalstór ferðaþjónustufyrirtæki til viðbótar, fulltrúar iðnaðarins og fræðimenn
sem taka þátt í þjálfuninni. Fyrir frekari upplýsingar um CE4RT þjálfunaráætlunina,
vinsamlegast hafðu samband við fiona.scotthayward@mtu.ie

Viðburðir á
næstunni:

CE4RT ÞJÁLFUNARÁÆTLUNIN ER NÚ
KOMIN Í GANG!

Verkefni: 101085456 — CE4RT — SMP-COSME-2021-TOURSME ‘Fjármagnað af Evrópusambandinu. Skoðanir og skoðanir
sem settar eru fram eru hins vegar eingöngu höfundar og endurspegla ekki endilega skoðanir Evrópusambandsins eða

veitandi yfirvaldsins, EISMEA. Hvorki Evrópusambandið né veitandi yfirvald geta borið ábyrgð á þeim“
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Finndu lokalistann yfir þátttakendur
hér!

https://ce4rt.euproject.site/
https://www.linkedin.com/showcase/ce4rt/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/people/CE4RT/100090470389409/
https://ce4rt.euproject.site/smes/
https://ce4rt.euproject.site/smes/
https://ce4rt.euproject.site/smes/

